
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YULY PAOLA JOYA HOYOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/08/2022 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/08/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2561198 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TÉCNICOS Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,70

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 40,0001/08/2022 15/08/2022

40,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: YULY PAOLA JOYA HOYOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 79,70
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MES PROGRAMA FICHA HORARIO DIAS DE FORMACIÓN 
MUNICIPIO 

HORA COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
ACTIVIDAD DE 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

/AMBIENTE PROYECTO 
  

 

 

 
ASISTENCIA 

ADMINISTRATIVA 

 

 

 

 

 

2561198 

 

 

 

 
LUNES A 

VIERNES DE 

13 A 18 

L M M J V S  

 

 

 

 

PADILLA 

 

 

 

 
 

30 

 

 

 

 

 

ETAPA PRACTICA 

RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON 

SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO 

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN 

CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS 

NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN. 

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL 

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA 

SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA 

 

 

 

IDENTIFICAR LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS Y TIPOS 

DE 

CLIENTES DE LAS MIPYMES 

MEDIANTE 

EL USO DE HERRAMIENTAS 

OFIMÁTICAS Y ANÁLISIS DE 

 

 

 

 

 

 

APOYAR EL PROCESO FORMATIVO DESDE EL 

EMPRENDIMIENTO 

1 2 3 4 5 6 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 

 

 
29 

 

 
30 

 

 
31 

   

  

 

 

 

 
2232612 

        

 

 

 

 
POPAYAN 

 

 

 

 
 

5 

  

 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 

METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

 

 

 

 

 
ETAPA PRODUCTIVA 

 

  1 2 3 4 5 6   

  8 9 10 11 12 13   

  
15 16 17 18 19 20 

 realizar seguimiento de etapa productiva del 

TECNOLOGO EN GESTION MARTES DE 7 SEGUIMIENTO ETAPA programa tecnólogo en Gestión Empresarial 
22 23 24 25 26 27 

EMPRESARIAL A 1 PRODUCTIVA en el municipio de Popayán a Angie Valentina 

  

 

29 

 

 

30 

 

 

31 

    Cardona 

  

 

 

 
2232612 

         

 

 

5 

 
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 

METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

 

 

 

 
ETAPA PRODUCTIVA 

 

  1 2 3 4 5 6    

realizar seguimiento de etapa productiva del 
  

8 9 10 11 12 13 
  

TECNOLOGO EN GESTION MIERCOLES SANTANDER DE SEGUIMIENTO ETAPA programa Tecnólogo en gestión empresarial 

EMPRESARIAL DE 7 A 1 15 16 17 18 19 20 Q PRODUCTIVA en el municipio de Santander de Quilichao a 

  22 23 24 25 26 27   Leidy Viviana Acosta Zemanate 

  29 30 31       

  

 

 
2232612 

         

 
 

5 

 APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 

METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

 

 

 
ETAPA PRODUCTIVA 

 

  1 2 3 4 5 6   realizar seguimiento de etapa productiva del 

TECNOLOGO EN GESTION MIERCOLES 8 9 10 11 12 13 SANTANDER DE SEGUIMIENTO ETAPA programa Tecnólogo en gestión empresarial 

EMPRESARIAL 13 A 18 15 16 17 18 19 20 Q PRODUCTIVA en el municipio Santander de Quilichao a 
    Damaris Acosta 

  22 23 24 25 26 27    

  29 30 31       

 

 
TECNOLOGO EN GESTION 

EMPRESARIAL 

 

 

 
2232612 

 

 

JUEVES 7 

A 1 

       

 

 
CALI 

 

 
 

5 

 

 

SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 

METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

 

 

 
ETAPA PRODUCTIVA 

 

 
realizar seguimiento de etapa productiva del 

programa Tecnólogo en gestion empresarial 

en Cali a Yuliana Bolaños 

1 2 3 4 5 6 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 

29 30 31    

 

 

TECNOLOGO EN GESTION 

DE MERCADOS 

 

 

 

1966001 

 

 
JUEVES 

14 A 19 

       

 

 

BOGOTA 

 

 

5 

 

 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

 

 

 

ETAPA PRODUCTIVA 

 
 

realizar seguimiento de etapa productiva del 

programa tecnologo en gestion de mercados 
en Bogotá a Diana Carolina Álvarez 

1 2 3 4 5 6 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: YULY PAOLA JOYA HOYOS 

CÉDULA: 1,061,707,343 

CORREO ELECTRÓNICO: ypjoya@sena.edu.co 

NÚMERO CELULAR: 3054640063 

mailto:ypjoya@sena.edu.co
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   22 23 24 25 26 27    FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y   

29 30 31    METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 
             APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

  

    1 2 3 4 5 6     realizar seguimiento de etapa productiva del 

8 9 10 11 12 13 TECNOLOGO EN GESTION 
TALENTO HUMANO 

2232623 
VIERNES 

A 1 
7 

POPAYAN 5 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 
ETAPA PRODUCTIVA 

programa tecnologo en gestion del talento 
humano en el municipio de Popayán a María 15 16 17 18 19 20 

    22 23 24 25 26 27     Cristina Peña 

    29 30 31         

            APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

  

 

TECNOLOGO EN GESTION 

EMPRESARIAL 

 
 

2232612 

 
VIERNES 

14 A 19 

1 2 3 4 5 6  
 

POPAYAN 

 

5 

 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 

 
 

ETAPA PRODUCTIVA 

realizar seguimiento de etapa productiva del 

programa tecnólogo en gestion empresarial en 

el municipio de Popayán a Daniela Rodallega 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 

   29 30 31         

            APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

  

 

TECNOLOGO EN GESTION 

DE MERCADOS 

 
 

2294033 

 
MARTES 

14 A 19 

1 2 3 4 5 6  
 

POPAYAN 

 

5 

 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 

 
 

ETAPA PRODUCTIVA 

realizar seguimiento de etapa productiva del 

programa tecnologo en gestion de mercados 

en el municipio a Natalia Rodríguez 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 

   29 30 31         

            APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

  

 

TECNOLOGO EN GESTION 

DE EMPRESARIAL 

 
 

2279691 

 
MARTES 7 

A 1 

1 2 3 4 5 6  
 

MEDELLIN 

 

5 

 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 

 
 

ETAPA PRODUCTIVA 

realizar seguimiento de etapa productiva del 

programa tecnologo en gestion empresarial 

en Medellín a Javier Felipe Rengifo 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 

   29 30 31         

             APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

  

    1 2 3 4 5 6     realizar seguimiento de etapa productiva del 

8 9 10 11 12 13 TECNOLOGO EN GESTION 
DEL TALENTO HUMANO 

2143077 
LUNES 

A 1 
7 

POPAYAN 5 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 
ETAPA PRODUCTIVA 

programa Gestion del talento humano en el 
municipio de Popayán a Adriana Marcela 15 16 17 18 19 20 

    22 23 24 25 26 27     Solarte. 

    29 30 31         

            APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

  

1 2 3 4 5 6 
AUXILIAR EN 

PROMOCION DE 

PRODUCTO 

 
2254899 

MIERCOLES 

13 A 18 

 
SANTANDER 

 

5 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 

 
ETAPA PRODUCTIVA 

realizar seguimiento de etapa productiva del 

programa auxiliar en promoción de productos 

en Santander a Isabel Copete. 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 
   

29 30 31    
      

      METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN.   

            APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

  

 

TECNOLOGO EN GESTION 

DEL TALENTO HUMANO 

 
 

2206946 

 
MARTES 7 

A 1 

1 2 3 4 5 6  
 

TAMBO 

 

5 

 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 

 
 

ETAPA PRODUCTIVA 

realizar seguimiento de etapa productiva del 

programa Tecnologo en gestion del talento 

humano en el tambo cauca a Ana lucia Muñoz 

8 9 10 11 12 13 

15 16 17 18 19 20 

22 23 24 25 26 27 

   29 30 31         

            APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, 

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN. 

  

   1 2 3 4 5 6     realizar seguimiento de etapa productiva del 

8 9 10 11 12 13 TECNICO EN ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA 

2251386 
MARTES 
14 A 19 

POPAYAN 5 
SEGUIMIENTO ETAPA 

PRODUCTIVA 
ETAPA PRODUCTIVA 

programa tecnólogo en asistencia 
administrativa en el municipio de Popayán a 15 16 17 18 19 20 

   22 23 24 25 26 27     Jancy Palechor. 

   29 30 31         

 

TOTAL AGOSTO 95 
HORAS  

 


